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重大事故

29
軽傷

300
ヒヤリハット

重大事故につながる恐れのあったヒヤッとした出来事の

ことをヒヤリハットと呼びます。医療や介護の現場で働

く職員は、患者や利用者を預かる立場として事故を起こ

さないよう細心の注意を払うとともに、事故を未然に防

ぐ対策を取らなければなりません。

一般的には、1件の重大事故の背後には29件の軽微な事

故があり、そこには300件のヒヤリハットが潜んでいる

といわれています（ハインリッヒの法則）。この法則で

重要なことは、重大事故の背景には、数多くの危険な要

因が隠れているということです。ヒヤリハット等の事象

をできるだけ多く把握し分析することで重大事故の防止

に繋がります。今回はヒヤリハット報告で重要なポイン

トを中心にご紹介します。

現場職員と管理者との目線の違い

福祉の現場では事故・ヒヤリハットは毎日のように起き

ています。高齢者施設であれば転倒、誤薬（薬の服用方

法や服用者を間違えること）、離設（利用者が施設等か

ら外に出て行ってしまうこと）、保育園の場合は遊具に

よるケガや児童同士のケンカなどです。

現場職員の目線

1件の重大事故を防ぐために、なるべく多くのヒヤリハッ

ト事例の収集と分析が必要です。事例が集まれば、ヒヤッ

とする場面が生じやすい時間帯、場所、利用者などの傾

向が見つかるかもしれません。現場の職員はヒヤリハッ

ト事例が生じたら、なるべく詳細に報告する傾向があり

ます。中には事故報告と同様に写真や図も添付されたと

ても丁寧な報告書を作成することもあります。

管理者の目線

一方、管理者は丁寧さ・細かさよりスピードを重視しま

す。いつ・どこで、どんなヒヤリハットがあったのかを

職員全員に素早く周知することが最優先だからです。詳

細な報告よりも、数値で置き換えられるような簡易な報

告を職員からできるだけ多く出してもらうことで、傾向

の分析を容易にし、再発防止策を講じることができます。ハインリッヒの法則

重大事故を防ぐ、
福祉施設のヒヤリハット報告
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事故報告書との様式の違い

事故が発生した場合は、行政に事故報告書を作成し報告

する必要があります。詳細で正確な記述と場合によって

は写真や図などを添えて作成します。一方で、ヒヤリハッ

ト報告書の様式は簡易なものが望ましいです。項目があ

らかじめ印刷されてあり、〇印を付けるだけのものも多

くあります。

ヒヤリハットは早く・たくさんが原則です。ヒヤリハッ

トが起きても現場職員の自己判断により報告しない、あ

るいは事故報告書のように1件ごとに時間をかけてヒヤ

リハット報告書を作成していると現場管理者の手を煩わ

せる恐れがあります。ヒヤリハット報告書を作成する目

的を見誤らないようにしなければなりません。

重大事故を防ぐ取り組み事例

事例1.A保育園の危険箇所マップ

A保育園では、事故を未然に防ぐ取り組みとして、園内

危険箇所マップを活用しています。保育士が園内で危険

だと思う箇所の他に、園児自身の経験から危ない思いを

した場所にシールを貼ってもらいマップを作成していま

す。大人と園児の視線の高さが異なることをふまえ、両

者の意見を取り入れることで、重大事故を未然に防ぐこ

とに一役買っているそうです。

事例2.特別養護老人ホームB苑のヒヤリハット報告書

都内の特別養護老人ホームB苑では、職員ステーション

にヒヤリハット報告書が立てかけてあります。報告様式

は罫線のみが入ったA4用紙に利用者氏名・時間・場所・

何があったが1行で書かれているだけです。こちらの介

護施設では、出勤した職員が素早く把握してから業務に

入れることを最優先しているため、これで十分だと言い

ます。

重大事故を防ぐために

ヒヤリハットは重大事故を起こさないようにするための

頼りになる事象です。詳しさより早さが大事です。いか

に素早く全職員に周知するか、福祉施設ごとのさまざま

な工夫がなされています。


